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REFERAT

REPRASENTANTSKABSM@DE ~ TORSDAG DEN 22. MARTS 2018

Torsdag den 22. marts 2018 kl. 15.00 afholdtes ekstraordinart repraesentantskabsmede i Forenet Kredit i Nykredits hovedsade,
Kalvebod Brygge 1-3, 1780 Kgbenhavn V.

Indkaldelse til repraesentantskabsmpdet med tilhgrende dagsorden og bilag var udsendt til repraesentantskabets medlemmer via
Admincontrol den 1. marts 2018.

Deltagere:

Til stede var 96 af repraesentantskabets medlemmer, heraf 7 ved fuldmagt. Endvidere deltog direktionen for Forenet Kredit,
Nykredit Holding A/S og Nykredit Realkredit A/S, foreningens medarbejdere, foreningens revisorer samt enkelte medarbejdere fra
Nykredit-koncernen.

Referent:
Chefjurist Louise Villumsen varetog opgaven som referent.

Dagsordenen for repraesentantskabsmegdet var:

1.  Velkomst

2. Beretning, herunder orientering om valget til repraesentantskabet

3. Arsrapporter for Nykredit-koncernen og Forenet Kredit
a.  Orientering om Nykredit-koncernens aktuelle situation og drsrapport 2017 for Nykredit-koncernen
b. Godkendelse af Forenet Kredits &rsrapport 2017

4. Tilskud til koncernen 2018
5. Valg til bestyrelsen
6. Valg af revisor
7. Lenpolitik for Forenet Kredit
8.  Orientering om udvalg for medlemsstrategi for Forenet Kredit
9. Eventuelt
1. Velkomst

Formanden, Nina Smith, bad velkommen til det ordinaere repraesentantskabsmade, og gav herefter ordet til advokat Sgren
Jenstrup, der af bestyrelsen var udpeget som dirigent.

Dirigenten, advokat Seren Jenstrup, takkede for udpegningen og konstaterede, at mgdet var lovligt indvarslet og indkaldt, og
fastslog i forlaengelse heraf, at repreesentantskabet var beslutningsdygtigt inden for dagsordenens rammer. Herefter gennemgik
dirigenten dagsordenen.

Indkaldelsen til mgdet blev sendt den 1. marts, og materialet lagt op pd AdminControl den 1. og 14. marts.

2. Beretning, herunder orientering om valget til repraesentantskabet

Formanden takkede for ordet og aflagde pa bestyrelsens vegne beretning for Forenet Kredits virksomhed i 2017.
Formandens beretning er her gengivet i sin helhed:

Tak for ordet.

Pé vanlig vis afleegger jeg pé bestyrelsens vegne beretning for aret, der er gdet i Forenet Kredit.

Jeg vil begynde med drets veloverstdede valg til repraesentantskabet, hvor medlemsvalget i &r blev afholdt i valgomride 1, ogsd
kendt som Kgbenhavn/Nordsjaelland og valgomréde 6, ogsa kendt som Vestjylland.

Som | ved gennemferte vi en stgrre tilpasning af valgreglerne sidste r for at digitalisere blanketterne til valget og gare det
nemmere at deltage og stille op til vores valg. Vi havde en taet dialog omkring @ndringerne over sommerens dialogmgder, og |
vedtog de tilpassede valgregler pa vores ordinaere mgde i september. Udover, at vi nu har digitale blanketter, gennemfgrte vi ogsa
en anden betydelig 2endring, nemlig at alle mediemmer nu har én stemme. Vores valgregler skulle dermed gerne vare blevet mere
tilgeengelige og gennemskuelige for vores medlemmer. Vi kan allerede nu se, at det har virket. Der har vaeret et betydeligt fald i
henvendeiserne til sekretariatet fra medlemmer med spgrgsmal.
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Vi har igen gjort meget ud af at informere om arets valg — og som noget nyt i &r supplerede vi vores traditionelle avisannoncering
med et brev til de stemmeberettigede i deres e-Boks. Det er vores vurdering, at et brev til e-Boks er en sikker, effektiv og malrettet
made at kommunikere direkte til de potentielle veaelgere p, - og s3 er det billigere end at sende rigtige breve ud.

Méske var e-Boks kommunikationen drsagen til, at et rekord stort antal kandidater meldte deres interesse for at stille op i &r. I alt
havde vi 29 interesserede kandidater til de syv ledige pladser i privatgruppen i Kgbenhavn/Nordsjlland. Det var en daglig
forngjelse, hver dag at gé ind p& hjemmesiden og falge kampen om at na op pa de 25 stillere. Det lykkedes for i alt 14 af de 29
interesserede kandidater at blive godkendst til at stille op. Ogsa i det vestjyske var der betydelig interesse med 11 interesserede og 8
godkendte kandidater i privatgruppen. Erhvervsgruppen har oftest et mindre antal interesserede, og i &r var der siledes 8
godkendte kandidater til 7 pladser i Kgbenhavn/Nordsjalland og 5 kandidater til de 4 pladser i Vestjyiland.

Til obligationsejervalget stillede kun det antal kandidater op, som der var ledige pladser, og derfor blev de valgt, uden at der skulle
stemmes om det. Det tyder p3, at obligationsejervalget er det sveereste at f§ interesse for. Vi havde dog, som | sikkert husker,
kampvalg blandt obligationsejerne sidste &r.

I modsaetning til sidste ar har valget ikke fyldt mediernes erhvervssider. Vi har laert meget af kritikken, og vi har forbedret
valgprocesserne, sd der nu er mindre at kritisere. Jeg tror ogsa, at den afklarede kapitalsituation, og den pensionskasselgsning, som
| vedtog i november, har vaeret med til at bidrage til mere ro om vores valg og om selskabet. Dét er positivt, men vi arbejder fortsat
for, at valgdeltagelsen stiger.

Jeg vil nu sammen med bestyrelsen evaluere valget og vurdere, om der er behov for yderligere endringer af valgreglerne eller
vores tekniske set up. Selvfplgelig er der ting at forbedre, og det vil vi tage fat p&. Generelt er det dog mit indtryk, at valgets
afholdelse har veeret tilfredsstillende, og at der er taget rigtig godt imod de nye digitale Igsninger. Vi vil arbejde videre med at
forbedre informationen, fx i forhold til at det gerne skulle vaere muligt selv at fglge, hvor mange fuldmagter man har. Og vi vil g4 i
dialog med vores samarbejdspartner VP om forbedringer i informationen fra valgsystemet. Hvis | har gode input til tilpasninger, vil
jeg opfordre jer til at sende dem til sekretariatet. Heldigvis er det generelle indtryk, at beslutningen om at digitalisere blanketterne
og tilmeldingen til valgmpder har gjort valget mere sikkert, da risikoen for menneskelige fejl er reduceret, og blanketterne er blevet
nemmere at revidere.

Resultatet af medlemsvalget i 2018 blev, at fglgende kandidater opn3ede valg til repraesentantskabet:

Vestjylland:

Privat:

Benny Kirkegaard
Henrik Braendgaard
Leif Michael Schrgder
Steffen H. Damsgaard

Erhverv:

Grethe Hassing
Kristian Dalsgaard
Lene Christensen
Martin Merrild

Kpbenhavn/Nordsjeelland:

Privat:

Anya Eskildsen

Claus Dyhr

Helle Okholm

Kim Haggren

Lone Kjeergaard

Marie Bender Foltmann
Rikke Stampe Skov

Erhvery:

Allan Thomsen

Hans Christian Madsen
Henrik Kaa Andersen

Lone Lund-Rasmussen
Michael Demsitz

Susanne Husted-Andersen
Thomas Holluf Nielsen

Obligationsejervalg — afgjort uden afstemning:
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Helle Busck Fensvig
Thomas Dyhrberg Nielsen
Lars Axelsen

Ole Skovbgll Jensen

Jytte Reinholdt

Thomas Garth-Grliner
Per W. Hallgren

Teddy Jacobsen

Ligesom sidste dr, har vi umiddelbart forud for dette repraesentantskabsmgde holdt informationsmeder for nye kandidater. Lad os
tage godt imod alle de nye repraesentantskabsmedlemmer. leg glaeder mig til et godt samarbejde — lad os klappe af de nye kolleger,
pnske genopstillerne tillykke med genvalget og byde dem alle velkommen.

En sarlig tak retter jeg ogsa til de af jer, som i dag treeder ud af repraesentantskabet. Det galder:

Charlotte Buhr Poulsen - valgt i Vestjylland

Eva Parum - valgt i Nordsjaelland/Kgbenhavn

Lars Jgnstrup Dollerup - valgt i Nordsjeelland/Kgbenhavn

Michael Hedegaard Lyng - valgt i Nordsjaelland/Kgbenhavn

Bent Frederiksen - valgt i Nordsjaelland/Kgbenhavn

Cristina Lage - obligationsejer

lens Kaptain - vores sidste udpegede medlem og denne kategori ophgrer herefter

Til alle de udtreedende medlemmer vil jeg sige, at | har vaeret med i repraesentantskabet i en ekstraordinaer tid. Vi oplevede stor
turbulens og stor omvaeltning, men lykkedes ogsa med at lande pa benene igen. Jeres indsats for at fa os godt gennem
forandringerne har vaeret meget vaerdsat, og jeg hdber, at se jer i andre sammenhange fremover. Skal vi ikke ogsa lige give dem en
hand.

Nar jeg ser tilbage p& 2017 er der en seerlig begivenhed, som i den grad praegede vores forening.

Jeg teenker naturligvis pa arbejdet med at skaffe en fleksibel og robust adgang til kapital for Nykredit. Vi vedtog i efterdret at salge
10,9 pct. af aktierne i Nykredit til et konsortium af danske pensionskasser og opniede dermed en raekke betydningsfulde mal for
foreningen:

For det fgrste har viiforeningen bevaret en hgj ejerandel af Nykredit A/S. Aktiesalget til pensionskasserne betgd, at vores
ejerandel gik fra 89,8 pct. af aktierne til nu 78,9 pct. Det er stadig en meget betydelig andel samtidig med, at vi fik skabt den
ngdvendige adgang til kapital for Nykredit.

For det andet betyder Igsningen, at Nykredit — i kraft af adgangen til kapital - opndede en stor lempelse af, hvor meget kapital
selskabet skal holde. Nykredit skal - efter Igsningen - holde betydeligt mindre i egenkapital end fgr pensionskasselgsningen.
Kapitalfleksibilitet er afggrende for myndighedernes vurdering af selskabets robusthed. Og lgsningen med en adgang til kapital gav
derfor selskabet ny luft — og en mulighed for at skrue op for kunderabatterne.

Og endelig har vi féet en kreds af steerke medejere, der bakker op om virksomhedens strategi og mulighed for at udleve den. De har
investeret langsigtet, de kender dansk realkredit seerdeles godt, de er selv kundeejede, og de bakker op om foreningens
maerkesager og Nykredits samfundslgfte.

Jeg vil derfor gerne igen takke jer i repraesentantskabet for, at | gennem de travle uger i efteréret tog imod denne alternative
losning med &bent sind. Vi havde holdt forhandlingerne hemmelige — det var vi ngdt til for ikke at skade forhandlingerne. Alligevel
var | hurtige til at s@tte jer ind i den nye Igsnings muligheder, og | bakkede op om bestyrelsens indstilling med et overvaeldende
stort flertal. Det ser jeg ogsd som et godt tegn i forhold til et fortsat godt samarbejde her i repraesentantskabet.

Aftalen skabte ogsa en bemaerkelsesveerdig ro omkring virksomheden i medierne. Vi havde eliers naesten vaennet os til, at Nykredits
kapitalforhold var pé forsiden et par gange om ugen. De fleste af mediernes kritikere har da ogsa indremmet, at vi har fundet en
rigtig god lgsning.

Og sd glaeder det mig ogsd meget, at aftalen giver os et solidt grundlag for, at vi fortsat kan leve op til markesagerne. Det er vores
fornemste opgave i foreningen at kaempe for bevarelsen af vores realkreditsystem. Vi har verdens bedste boligldn, og det skyldes
blandt andet, at det er bygget op af lantagere, der forenede sig i kreditforeninger. Forenet Kredit er den sidste foreningsejer af et
stort realkreditinstitut. De @vrige realkreditinstitutter er overtagede af banker, som er ejet af private aktionaerer og derfor sender
deres overskud ud af virksomheden. Med foreningens ejerskab af 80% af Nykredit, bliver 80% af overskuddet hos os selv. Vi har
derfor et seerligt ansvar for at bevare det sarlige danske realkreditsystem. Vi kaemper for, at de gode sikre realkreditlan er
tilgaengelige i hele Danmark, uanset om der kommer nye finanskriser eller konjunkturerne vender. Det kraever en robust og
fleksibel adgang til kapital — og det skabte vi.
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Med aktiesalget fulgte en betydelig formue til foreningen p& 7,5 mia.kr. Og dermed fulgte ogsa en raekke nye opgaver for
foreningen i forhold til en sikker og ansvarlig forvaltning af formuen.

Foreningens sekretariat har sammen med en arbejdsgruppe fra Nykredit Asset Management, Vibeke Krag fra bestyrelsen og Bjarne
Thorup fra repreaesentantskabet udarbejdet et oplaeg til foreningens investeringspolitik, som bestyrelsen har godkendt.

Der er det szrlige forhold ved foreningens formue, at den jo er et kapitalberedskab for Nykredit. Formuen skal derfor vaere
placeret saerdeles sikkert og likvidt. Langt hovedparten af formuen er investeret i sikre stats- og realkreditobligationer, mens en
mindre del er investeret i aktier. Der er her fra begyndelsen valgt en meget forsigtig tilgang, men i takt med at formuen vokser, vil
det Ipbende blive vurderet, om den “meget forsigtige” tilgang kan lempes lidt - uden at blive eventyrlysten. Portefaljens
sammensaetning afspejler, at vi gnsker at mindske risikoen mest muligt og samtidig opna et positivt afkast.

Vi legger vaegt pd, at formuens reale vaerdi spges bevaret, dvs. at afkastet helst skal overstige inflationen, trods det meget lave
renteniveau. Det er vigtigt at bevare den reale vaerdi, da foreningen jo skal kunne traede til, hvis Nykredit kommer i en situation,
hvor der opstar behov for ny kapital. Ogsd selvom der matte g8 mange r, f@r den situation eventuelt opstar. Foreningen — og de
ovrige aktioneerer —kan i givet fald tilfere ny kapital, og foreningen skal som udgangspunkt indskyde samme andel af den nye
kapital, som vores ejerandel udger, dvs. knap 80 pct., for at undga at blive udvandet.

Som eksperter og rddgivere i forhold til formueforvaltning har bestyreisen valgt at nedsatte et ”Advisory Board”. Advisory Board’et
far til opgave at kvalificere og analysere den tilrettelagte politik og komme med anbefalinger til justeringer, hvis det vurderes

hensigtsmaessigt.

Vi har fdet sammensat et staerkt hold af meget kvalificerede personer. | Advisory Board sidder:

. Professor Jesper Rangvid, CBS

. Investeringsdirektgr Claus Stampe, PensionDanmark
o Bestyrelsesmedlem Vibeke Krag og

o Repraesentantskabsmedlem Bjarne Thorup

Alle har saerdeles veludbyggede kompetencer og indsigt i formueforvaltning og jeg gleeder mig til et godt samarbejde om denne nye
betydelige opgave for foreningen. Advisory Board’et sekretariatsbetjenes af Nykredit Asset Management og foreningens eget
sekretariat.

Jeg vil ogsd naevne, at bestyrelsen har vedtaget en politik for ansvarlige investeringer. Politikken ligger offentligt tilgaengelig pa
hjemmesiden. Baeredygtig selskabsadfaerd skaber en bedre langsigtet bundlinje, og selskaber, der udviser omhu og omtanke i
forhold til deres kunder, medarbejdere og det gvrige samfund, er mere profitable. Det er i hvert fald vores syn p& verden. Forenet
Kredit vil ikke acceptere, at foreningens kapital investeres i selskaber, der ikke respekterer internationale normer. Vi investerer
heller ikke i selskaber, der laver produkter, der ikke overholder internationale konventioner. Det kan eksempelvis vaere
klyngevaben og landminer.

Vi skal senere i dag treeffe beslutning om anvendelsen af vores udbytte. Jeg vil henvise til gennemgangen senere og blot kort
navne, at vi fra bestyrelsens side laegger op til, at vi fglger de fastlagte retningslinjer i vores ejerskabspolitik. Med den anbefalede
anvendelse af drets udbytte opnas, at:

J Forenet Kredit bliver gaeldfri
. Kapitalberedskabet gradvist gges mod malet pa 10 mia.kr. i 2022
e Forenet Kredit sender et markant og staerkt signal om opbakning til koncernens kunderabatprogrammer.

Kunderne skal gennem kontante fordele maerke, at det gar godt for virksomheden.

Nykredit og Totalkredit har et sardeles steerkt kundeprogram med KundeKroner. Intet andet realkreditinstitut kan efterggre det,
da det netop kraever en forening af kunder som ejer. Vores program er sa staerkt, at vi siden lanceringen har maerket
konkurrenternes reaktioner. Jeg faler ikke behov for at kommentere pa konkurrenternes programmer, men er utrolig tilfreds med,
atvii kraft af foreningsejerskabet kan dele overskuddet og derved adskiller os markant fra de andre. Det er kunderne i Nykredit og
Totalkredit, der far kontante fordele, ndr virksomheden tjener penge og udbetaler udbytte til aktionaererne.

Det er som bekendt os i repraesentantskabet, der beslutter tilskuddets stgrrelse, mens det er koncernen, der beslutter, hvordan det
konkret skal udmentes. Koncernen vil Isbende redeggre for, hvordan den anvender tilskuddet, og vi vil hvert ar pa vores ordinaere
fordrsmgde traeffe beslutning om naeste &rs tilskud.

Det var ogsa i 2017, at vi gennemfarte et navneskifte fra Foreningen Nykredit til Forenet Kredit. Navneskiftet er en markant
a&ndring i hverdagen, og har ogs3 fgrt til, at vi nu bruger farverne lilla og aquamarinbla. Hensigten med navneskiftet var at markere
foreningens selvstaendighed og gere det nemmere at rumme samarbejdet med partnerne i Totalkredit. Endnu er der ikke mange
der kender navnet Forenet Kredit, s i publikationer, interviews og sociale medier vedbliver vi med fortsat at forklare, at Forenet
Kredit er foreningen bag Totalkredit og Nykredit.
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Totalkredit-partnerne er seerdeles vigtige samarbejdspartnere for os. De er desuden bindeleddet til den store andel af potentielle
medlemmer, som endnu ikke har meldt sig ind. Det er kun sammen med Totalkredit-partnerne, at vi kan f3 opbygget dialogen med
den gruppe. Vi planlaegger derfor ogsa flere feelles medlemsarrangementer med Totalkreditpartnere i 2018.

Det leder mig frem til, at en af de opgaver, som jeg ser meget frem til 2018, er udviklingen af en medlemsstrategi.

En arbejdsgruppe af repraesentantskabsmedlemmer nedsat af bestyrelsen sidder nu og arbejder pa at finde frem til det tilbud, vi
som forening skal kunne give medlemmerne. Senere i dag vil | blive orienteret om status for arbejdet — og som altid er I velkomne
til at kontakte mig eller andre fra arbejdsgruppen, hvis | har gode ideer og input.

Medlemsstrategien skal bidrage til at styrke vores kommunikation med mediemmerne og gore os tydeligere i forhold til, hvilken
veerdi vi gnsker at skabe for dem. Udover, at medlemmerne kan deltage i vores demokrati og de opnar kunderabatter, er vores mél
ogsa, at de faler et faellesskab, fx i forhold til at bevare dansk realkredit. Kort sagt: Hvorfor skal man vare medlem 0g engagere sig i
Forenet Kredit? Hvad far medlemmerne ud af det?

Jeg mener fx, at det i hgj grad ligger pa foreningens skuldre at opsamle viden om landdistrikternes udvikling og beskyttelsen af det
danske realkreditsystem, ligesom vi skal pavirke det politiske system om emner, der er relevante for os. Det kan 0gsa veaere, at vi nar
frem til, at vi - i begraenset omfang - vil sponsorere breddeidraet, s& ungerne render rundt i fodboldtrgjer, vi har finansieret.

Jeg er sikker pa at arbejdet med at udforme en medlemsstrategi bliver udfordrende og sjovt. Min vision er, at vi i foreningen skal
veere med til at gentaenke hele andelstanken, sammen med andre demokratisk ejede virksomheder. Moderne begreber som
delepkonomi og crowd funding er jo grundlaggende nye versioner af andelstankegangen — bare i en digitaliseret verden.

Det ville vaere enormt spaendende, hvis vi kan lave andelsbevaegelsen version 2.0, som passer til vores tid i 2018, og som vil vaere
relevant for ogsd unge medlemmer. For de er desvaerre ikke s3 interesserede nu. Det er svaert at rekruttere de unge til vores
valgmpder og medlemsarrangementer, s her ligger en keempe opgave, som vi med medlemsstrategien skal Ipse. Vi skal ggre
ideerne og visionerne i andelstanken relevant, ogsa for de unge mennesker anno 2018!

Det er forventningen, at medlemsstrategien kan drgftes med jer i sensommeren eller efteriret.

En anden opgave, som vi kommer til at tage fat pa i 2018 er vores ejerskabspolitik. Ejerskabspolitikken har vaeret saerdeles
veerdifuld og tjent os godt gennem det kreevende efterdr. Den giver os et solidt fundament — bade i forhold til samarbejdet med
selskabet, men ogsd i forhold til de nye aktionaerer og offentligheden i almindelighed.

Nar ejerskabspolitikken i dag gennemlases, ses det dog tydeligt, at den blev udarbejdet i en tid, hvor vi forventede en bgrsnotering
af selskabet. Der er derfor behov for, at vi foretager mindre tilpasninger. Min forventning er, at vi kan drgfte disse tilpasninger pa
efterdrets ordinzere mpde — og eventuelt ogsa gennemga det pa sommerdialogmeder til august.

Ndr Michael Rasmussen har praesenteret Nykredits aktuelle situation og orienteret om den seneste drsrapport, vil jeg vende kort
tilbage og gennemgd hovedtraek fra foreningens arsrapport. Lad mig dog allerede nu sige, at vores forening er ejer af en
virksomhed i endnu bedre form end sidste 4r. Det skal vi glaede os over, for det er den bedste garanti for, at vi kan vaere til gavn for
kunderne i hele Danmark.

Jeg vil derfor ogsa gerne udtrykke min stgrste tilfredshed med det resultat, som Michael og resten af hans team har leveret i 2017,
Det er et imponerende resultat, tillykke med det, og det afspejler naturligvis, at det gér godt i Danmark og i dansk gkonomi. Men
heldigvis ogs3, at de er dygtige til deres arbejde i Nykredit. Vi pdskanner i foreningen den pgede effektivitet og konkurrencekraft i
Nykredit.

Dirigenten dbnede derefter op for muligheden for at stille spgrgsmal til formanden.

Et medlem pnskede de nyvalgte reprasentantskabsmedlemmer tillykke med valget og ville derudover kommentere pé valget.
Medlemmet tilkendegav, at valgprocessen er forbedret, men at der stadig synes lang vej endnu. Medlemmet havde ikke selv
deltaget i drets valg, men refererede andre valgdeltageres erfaringer og kritik. Blandt andet oplevede et enkelt medlem, at hendes
adgangskort tilsyneladende ikke var blevet parret med stemmesedlerne pa valgmoderne. Efter medlemmets opfattelse var der
desuden ikke blevet tilstraekkelig oplyst om muligheden for at stemme forskelligt for sine respektive fuldmagtsgivere. Og aftenen
for tilmeldingsfristen udipb oplevede nogen, at valgsystemet ikke virkede. Medlemmet udtrykte desuden bekymring over valget af
e-Boks som udsendelse til valgherettigede, da mange ikke &bner e-Boks breve, fx af frygt for virus.

Medlemmet udtrykte ogsa utilfredshed med systemets hindtering af fuldmagter. Det burde fx ikke vaere muligt at fa 7 fuldmagter,
ndr man efter foreningens regler kun kan baere 6, uden at systemet bremsede det. Den nuvaerende I@sning med, at sekretariatet
kontakter fuldmagtshaveren, som derefter selv skal kontakte fuldmagtsgiveren, og bede denne give sin fuldmagt til en anden, var
efter medlemmets opfatteise ikke acceptabel. Derudover burde it-systemet ogsa sikre, at der kun kunne gives fuldmagter til en
person, der er tilmeldt valgmg@det. Og omvendt bar fuldmagtsgivere orienteres, hvis den fuldmagtshaver, der bzerer deres
fuldmagt, ikke dukker op til mgdet. Medlemmet opfordrede til at digitalisere hele valgprocessen, ligesom det var tilfaldet med
obligationsejervalget. Valgsystemet kan bruges til dette formal.
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Formanden svarede, at alle stemmesedler var blevet korrekt parret med adgangskort, og at alle stemmesedler derfor veegtede med
de antal stemmer, de skulle. VP Securities var ansvarlig for, at valgsystemet handterede processerne med afgivelse af stemmer
korrekt. Systemet er et velafprgvet standardsystem og anvendes i gvrigt p3 en lang raekke generalforsamlinger. Dirigenten
opfordrede pé valgmgdet alle valgdeltagere til at oplyse, hvis de ikke mente, at de havde fiet den korrekte stemmeseddel. (Det kan
desuden oplyses, at i forhold til det konkrete eksempel, som medlemmet refererede til pa repraesentantskabsmgdet, har VP
efterfalgende underspgt sagen og redegjort for, at en person med det oplyste navn var tilmeldt et valgmgde og fik parret sin
stemmeseddel korrekt. Valgudvalget er informeret om dette.)

| forhold til kritikken af, at der ikke var blevet tilstraekkeligt oplyst om muligheden for at stemme forskelligt for de respektive
fuldmagter, delte formanden ikke den vurdering. | den e-mail, der blev sendt ud til alle, der tilmeldte sig et valgmade, stod der, at
hvis det var et gnske, kunne man f4 sin stemmeseddel opdelt, s3 man kunne stemme forskelligt for sine fuldmagtsgivere.

Det var formandens opfattelse, at e-Boks-lgsningen var en stor succes og desuden en sikker made at kommunikere pa.
Abningsprocenten af brevene i e-Boks var pé 57 %, hvilket ifglge e-Boks er meget hgjt. E-Boks Ipsningen var dermed et godt
supplement til den traditionelle annoncering i dagbladene og pa foreningens hjemmeside omkring valgets udskrivelse.

Formanden var enig i, at der bgr ses p3 at gare it-systemet endnu bedre og mere tilpasset foreningens behov. Det er 0gsa pa
sekretariatets, bestyrelsens og valgudvalgets agenda. Sekretariatet er saledes i dialog med VP Securities om tilpasninger af
systemet pé baggrund af drets erfaringer. | ar havde Sekretariatet selv pataget sig manuelle opgaver, der hvor systemets standarder
ikke passede til valget, fx at kontakte dem, der havde faet fiere fuldmagter end 6.

Formanden tilfgjede, at der er logfil pa valgsystemet, og at det derfor kan konstateres, at der ikke havde vaeret nedbrud pa
valgsystemet. De personer, som kontaktede sekretariatet i forhold til at opleve vanskeligheder med at deltage i valget, fik alle hjaelp
i tide.

Savel VP som ekstern revision har erkleeret, at valget er gdet korrekt for sig, og pa den baggrund er sekretariatet og bestyrelsen
tilfreds med valgets afvikling.

Dirigenten konstaterede herefter, at beretningen blev taget til efterretning med de faldne bemaerkninger.,

3. Arsrapporter for Nykredit-koncernen og Forenet Kredit
a. Orientering om Nykredit-koncernens aktuelle situation og arsrapport 2017 for Nykredit-koncernen

Dirigenten gav derefter ordet til koncernchef Michael Rasmussen, som gav repraesentantskabet en orientering om koncernens
aktuelle situation og arsrapporten for 2017. Michael Rasmussen takkede for ordet og for opbakningen i formandens beretning.

Michael Rasmussen fremhavede, at 2017 var et skelsaettende &r, som markerer afslutningen pa Nykredits forandringsrejse gennem
de sidste 4 ar. Nu er der skabt ro om Nykredits kapitalforhold, og Nykredit kan igen se fremad og fokusere mélrettet p3 kundernes
behov.

Arsregnskabet viser det bedste resultat nogensinde og viser samtidig, at strategien virker. Nu hgster Nykredit resultatet af flere &rs
intensivt arbejde med tilpasning af produktudbud og kundetilbud, effektivitetsforbedringer, ressourcebesparelser, sikring af
fremtidig kapitalstruktur m.v. Det gode resultat kommer ejerne, herunder Forenet Kredit til gode. Der udbetales sdledes pa
baggrund af resultatet for 2017 et udbytte pa 4 mia. kr. | 2018. Dette er det stgrste udbytte, der er kommet til udbetaling i
Nykredit-koncernens historie.

Michael Rasmussen bemaerkede, at 2017 var &ret, hvor den langsigtede Igsning med de nye kapitalstaerke ejere blev indgaet, til
stor gleede for Nykredit, som pd den made kan fortseette som en unik foreningsejet virksomhed.

Endelig var 2017 &ret, hvor KundeKroner blev introduceret og for farste gang blev udbetalt til Totalkredits kunder.

Michael Rasmussen oplyste, at resultatet for 2017 udgjorde 10,1 mia. kr. fgr skat svarende til 8 mia. kr. efter skat og at det
risikojusterede afkast p§ kapitalen 13 p3 14,4 pct. efter skat.

Den positive resultatudvikling er primaert drevet af forretningsvaekst med kundetilgang og pget aktivitet samt faldende
omkostninger. Samtidig har det vaeret et &r med gode konjunkturforhold med en hgj beholdningsindtjening, lave nedskrivninger og
positive kursreguleringer pd swaps. Dette betyder bl.a., at indtaegterne er forgget med 4 pct. og at omkostningerne samtidig er
faldet med 4 pct. i forhold til 2016 p3 trods af, at der under omkostninger nu til forskel fra tidligere indgdr husleje til
hovedseadebygningerne, som Nykredit har solgt. De navnte forhold betyder, at Nykredit i 2017 har forpget forretningsresultatet
med 15 pct. Dette er en vaesentlig medvirkende faktor til den etablerede investorlgsning.

Michael Rasmussen kommenterede herefter Winning the Double-strategien, der virker efter hensigten. Totalkredit-samarbejdet er
velfungerende og Nykredit har vaekst i alle de prioriterede forretningsomrader. Michael Rasmussen fremhaevede i den forbindelse
bl.a. formueforvaltningsomradet, hvor MorningStar netop har udnaevnt Nykredit som vinder af 4 ud af 8 investeringskategorier. Det
er Nykredit meget stolt af og tilfreds med.

Michael Rasmussen oplyste, at Nykredit i 2017 har indregnet effekten af de kommende nedskrivningsregler, jf. IFRS 9 pd
realkreditud|an.

Michael Rasmussen fremhavede, at Nykredit i de forgangne &r har haft meget fokus p3 regulering, kapital, effektivisering og
omkostningsbesparelser — og tilfgjede, at det nu er tid til, at fokusere malrettet pa kunderne og forretningen. Nykredit star rigtig
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staerkt i konkurrencen. Der er takket vaere en stor og sardeles god arbejdsindsats fra ledere og medarbejdere i Nykredit nu godt
greb om indtaegter, omkostninger, distribution og kapitalforhold. Det skal kunderne maerke via gode kundeoplevelser og
kundefordelsprogrammer, s& Nykredit kan vise, at virksomheden lever op til Nykredit-fortaellingen og Igfterne til kunderne,
samfundet og Nykredits gvrige interessenter.

Michael Rasmussen oplyste, at der er en hard konkurrence p§ markedet for boligfinansiering. Dette ses ikke alene i forhold til pris,
men ogsd pd produktudbuddet. Flere af konkurrenterne er blevet mere selektive i forhold til, hvilke kunder de gnsker. Dette ses
bl.a. i deres udbud af bankbaserede boligfinansieringsprodukter, der indebaerer en mulighed for at selektering af kunder og
prisdifferentiering. Dette udfordrer den danske realkreditmodel, som Nykredit imidlertid vil kaempe for. Nykredit-koncernen er klar
til at tage konkurrencen op med et godt og endnu mere konkurrencedygtigt produktudbud end tidligere, nu hvor kunderne opnér
rabat pd bidragsbetalingen via KundeKroner. Michael Rasmussen rundede af med at fremhaeve, at forretningen aktuelt gar godt,
hvilket lover godt for 2018. Nu skal det gode momentum udnyttes, og samtidig skal det sikres, at kundetilgangen og den aktuelt
positive imageudvikling fortseetter. Nykredit er og vil vaere bedst til kunder.

Dirigenten konstaterede herefter, at repraesentantskabet tog orienteringen til efterretning.
b. Godkendelse af Forenet Kredits arsrapport 2017

2. del af formandens beretning er her gengivet i sin helhed:

Tak for ordet igen.

Foreningens regnskab blev udsendt den 8. februar samtidig med koncernens arsrapport.

Forenet Kredit-koncernens resultat for 2017 viste en positiv og meget tilfredsstillende udvikling, som var drevet af god
kundeaktivitet, hgj beholdningsindtjening og gode konjunkturer, som bl.a. har medfgrt lave og tilbagefgrte nedskrivninger pa
udlan. Hertil kom indtaegter af engangskarakter, bl.a. fra afslutning af sager vedrgrende to stgrre andelsboligforeninger samt salg af
aktiviteterne i Nybolig Erhverv og salg af koncernens sidste ejede hovedkontor. Modsat traekker, at Nykredit-koncernen i 2017 har
indregnet et skgn over effekten af nye principper for nedskrivninger p4 realkreditudlan (forventet tab), og det har reduceret
resultatet. Alt i alt er resultatet i 2017 det bedste i koncernens historie.

Nykredit skal som systemisk vigtigt institut have en sund indtjening. Det er fgrste bolvaerk mod tab, og det er ngdvendigt for at
kunne tiltraekke kapital, hvis der opstér behov herfor. Vi vil som ansvarlig ejer af Danmarks stgrste udlaner ikke acceptere, at
Nykredit ikke har en sund indtjening.

Det seerlige for os er, at vii Forenet Kredit vil bruge en vaesentlig del af vores udbytte p4 tilskud til Nykredit-koncernen, som
kommer kunderne til gode.

Forenet Kredit-koncernens resultat efter skat udgjorde 7,7 mia.kr. mod 5,6 mia.kr i 2016.

Forenet Kredits egne sekretariatsomkostninger udgjorde 29 mio.kr. i 2017 mod 25 mio.kr. i 2016. Derudover har foreningen som
noget nyt ydet et tilskud til datterselskabet Totalkredit A/S pa 236 mio.kr. i 2017. Totalkredit har anvendt tilskuddet pa at udbetale
de fgrste rater af KundeKroner. Omkostningerne i forbindelse med aktiesalget udgjorde i alt 33 mio.kr. og disse er indregnet i
resultat af kapitalandele.

Forenet Kredit-koncernens egenkapital udgjorde 86,0 mia.kr. ultimo 2017 mod 71,0 mia.kr. i ultimo 2016. Egenkapitalen er forpget
primeert som fpige af drets overskud pé 7,7 mia.kr. samt ved indskud af 7,5 mia.kr. fra de fem pensionskasser. Egenkapitalen i
moderselskabet Forenet Kredit f.m.b.a. udgjorde 66,4 mia.kr. ultimo 2017.

Bestyrelsen har godkendt regnskabet og bade intern og ekstern revision har afgivet erklaering om, at regnskabet er retvisende.
Jeg indstiller pa den baggrund, at repraesentantskabet godkender Forenet Kredits &rsrapport 2017.

Tak for ordet.

Dirigenten dbnede derefter for spergsmal til Michael Rasmussen og formanden i forbindelse med regnskabet.

Et medlem konstaterede, at der havde vaeret en stor stigning i udldnet fra Totalkredit og gnskede det samlede udlan belyst,
herunder udviklingen i udlan fra Nykredit. Michael Rasmussen redegjorde narmere herfor og henviste i den forbindelse til
opggrelsen af udldnet i regnskabet.

Et andet medlem roste Nykredit for de flotte resultater, og havde derefter nogle tekniske spgrgsmal til regnskabet, herunder
betydningen af de nye regnskabsprincipper, og betydningen heraf fremadrettet, samt om principperne ogsa har indflydelse pa de
andre aktgrer pa markedet. Michael Rasmussen svarede, at de nye regnskabsprincipper skyldes implementeringen af IFRS 9.
Nykredit har med udgangspunkt i de nye regnskabsprincipper foretaget et regnskabsmaessigt sk@n over nedskrivningseffekten pa
reatkreditudlan og indregnet aendringen i drets resultat. Effekten heraf pa Nykredits nedskrivninger udger 1 mia. kr.

Pa den baggrund indstillede formanden p& vegne af bestyrelsen, at foreningens arsrapport kunne godkendes. Dirigenten
konstaterede derefter, at Forenet Kredits drsrapport 2017 var godkendt uden formel afstemning.

4, Tilskud til koncernen 2018

Dirigenten gav derefter ordet til direktgr Louise C. Mogensen, som forelagde punktet om tilskud til koncernen for
reprasentantskabet.
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Louise C. Mogensen indledte med, at det er en saerlig beslutning repraesentantskabet skal traeffe, ndr det besluttes, hvordan det
historisk store udbytte fra Nykredit A/S skal anvendes. Forenet Kredit modtager et udbytte pa 3,2 mia. kr. fra Nykredit A/S for 2017.
Ejerskabspolitikken, som repraesentantskabet vedtog i marts 2017, fastlaegger rammerne for, hvordan udbyttet skal anvendes. Det
er en del af foreningens DNA at vaere til gavn for kunderne og bl.a. kunne understgtte koncernens kundeprogrammer gennem
tilskud. Samtidig skal foreningen ogsa konsolidere sig og afdrage pa geaelden. Udbyttet for 2017 er s3 hgjt, at bestyrelsen anbefaler,
at foreningen béde konsoliderer sig og yder tilskud til koncernen til gavn for kunderne.

Louise C. Mogensen oplyste, at det er repraesentantskabet, der beslutter tilskuddets stgrrelse og hvilket selskab i Nykredit-
koncernen det skal tilfalde, og at det herefter er selskabet, der tager stilling til tilskuddets konkrete anvendelse.

Bestyrelsen indstiller, at foreningen anvender 300 mio. kr. af udbyttet til at afdrage pa gaelden, og dermed bliver foreningen
gaeldfri.

Yderligere foreslar bestyrelsen, at 500 mio. kr. anvendes til yderligere konsolidering.

Endelig indstiller bestyrelsen, at 2,4 mia. kr. anvendes til tilskud til selskaber i Nykredit-koncernen. Heraf 0,7 mia. kr. til Nykredit
Realkredit A/S og 1,7 mia. kr. til Totalkredit A/S til udbetaling i Igbet af 2018 og 2019. Fordelingen afspejler, at det er Totalkredit,
der har udgiften forbundet med KundeKroner-modellen. Louise C. Mogensen fremhaavede i den forbindelse, at KundeKroner-
programmet er etableret og satserne er meldt ud til og med 2019, og at Totalkredit for nyligt har forhgjet rabatten fra 10 til 15 gre,
sd kunderne nu far 1.500 kr. pr. I§nt million.

Derudover er der hos Nykredit Bank A/S og Nykredit Realkredit A/S et gnske om i Igbet af 2018 at udvide deres kundeprogrammer,
primaert ved at tilgodese bolig- og erhvervskunderne, hvorfor 0,7 mia.kr. mélrettes mod Nykredit Realkredit A/S.

Foreningen har udarbejdet et estimat over anvendelsen af det forventede udbytte fra Nykredit baseret p3 forskellige
forudsaetninger om Nykredits resultat, skat og udbyttedeling, foreningens ejerandel m.v. Dette viser, at Forenet Kredit kan opna et
kapitalberedskab pd 10 mia.kr. i 2022 efter tilskud til koncernen.

Mélet pa 10 mia.kr. er fastsat efter dialog med Finanstilsynet, og vil kunne give koncernen en yderligere lempelse af kapitalkravet
pa 0,5 procentpoint.

Bestyrelsens indstilling blev derefter sendt til drgftelse og afstemning i repraesentantskabet.

Dirigenten gjorde i den forbindelse opmaerksom pa, at repraesentantskabet i henhold til § 22, stk. 9, i foreningens vedtaegter ikke
kan treeffe beslutning om ydelse af tilskud, der overstiger indstillingen fra foreningens bestyrelse eller i gvrigt ikke er tiltradt af
foreningens bestyrelse.

Et medlem gnskede belyst, om repraesentantskabet har indflydelse pa, hvordan tilskuddet bruges i koncernen. Medlemmet
snskede ikke at yde tilskud til bankkunderne, men i stedet malrette dette mod realkreditkunderne, som er mere bundet til
koncernen end bankkunderne, som nemmere kan skifte institut. Samtidig har bankkunder lettere ved at forhandle vilkar med
banken, hvortil kommer, at tilskud til bankkunder kan blive illusorisk, da tilskuddet kan modsvares af 2&ndringer i vilkdrene.

Formanden svarede, at Forenet Kredit yder tilskud til koncernselskaberne, der herefter traeffer bestutning om, hvordan midlerne
skal anvendes og tilfgjede, at foreningen ser positivt p4, at midlerne kommer en stgrre del af koncernens kunder til gode. Dette skal
i pvrigt ses i sammenhang med, at bankunderne ogsa bidrager til koncernens positive resultat.

Adspurgt om hensigten med at yde tilskud over en to-arig periode forklarede formanden, at det skyldes et gnske om at skabe
tryghed og klarhed om, at der er finansiering til de udmeldte kundeprogrammer til og med 2019.

Adspurgt om balancen mellem konsolidering og tilskud til koncernen svarede formanden, at det naturligvis var korrekt, at malet p3
10 mia.kr. hurtigere blev ndet, hvis foreningen ikke gav tilskud til koncernen. Det var dog bestyrelsens klare opfattelse, at det var
vigtigt, at kunderne maerkede kontante fordele af foreningsejerskabet gennem koncernens kundeprogrammer, hvilket foreningen
gerne vil stgtte op omkring

Dirigenten ivaerksatte derefter afstemning ved handsopraekning blandt repraesentantskabet. Der var et klart flertal for indstillingen,
og dirigenten kunne dermed erklaere indstillingen for godkendt.

5. Valg til bestyrelsen

Dirigenten oplyste, at der i henhold til § 12 i foreningens vedtaegter skulle vaelges otte bestyrelsesmedlemmer blandt de
medlemsvalgte og de obligationsejervalgte repraesentantskabsmedlemmer. Der skulle vaelges mindst ét bestyrelsesmedlem blandt
valggruppe privat, ét medlem blandt valggruppe erhverv og ét medlem blandt obligationsejerne. Der var ikke valg blandt de
medarbejdervalgte bestyrelsesmedlemmer i &r. Der var i alt 11 kandidater.

Bestyrelsesmedlemmerne veelges for en valgperiode pa 1 &r.

Bestyrelsen indstillede, at Bettina Egerland, Michael Demsitz, Michael Kaas-Andersen, Nina Smith, Jens Otto Stgrup, Per W.
Hallgren, Preben Sunke og Vibeke Krag til bestyrelsen. Herudover foreld der forslag om valg af Andreas Munch Mgller, Flemming
Eriksen og Hans-Jgrgen Jagd.

Kandidaterne fik derefter lejlighed til at praesentere sig, alfabetisk efter fornavn.

Herefter blev der gennemfart en skriftlig afstemning.
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Efter endt afstemning opgjorde revisionen ved Jens Baes, Deloitte, de afgivne stemmer. Dirigenten konstaterede, at der var blevet
afgivet 85 stemmer i alt, heraf 1 blank. Dirigenten konstaterede herefter, at folgende med nedenstiende stemmeantal var valgt til
bestyrelsen:

Vibeke Krag 77
Preben Sunke 77
Michael Kaas-Andersen 75
Nina Smith 74
Michael Demsitz 73
Jens Otto Starup 73
Per W. Hallgren 73
Bettina Egerland 71

De pvrige kandidater fik fplgende stemmeantal:

Andreas Munch Mglier 10
Hans-!grgen Jagd 10
Flemming Eriksen 9

Formanden lykpnskede de valgte kandidater og gjorde samtidig opmaarksom pa, at der ville blive afholdt konstituerende
bestyrelsesmgde umiddelbart efter reprasentantskabsmgdet.

6. Valg af revisor

| overensstemmelse med den udsendte indstilling foreslog bestyrelsen, at Deloitte Statsautoriseret Revisionspartnerselskab blev
genvalgt som ekstern revisor.

Dirigenten konstaterede, at der var enstemmig tilslutning til bestyrelsens indstilling pa repraesentantskabsmedet, hvorfor Deloitte
Statsautoriseret Revisionspartnerselskab blev genvalgt som ekstern revisor.

7. Lenpolitik for Forenet Kredit

Formanden redegjorde for, at repraesentantskabet én gang arligt skal forelaegges en Ignpolitik for Forenet Kredit. Den skal afspejle
eventuelle &ndringer besluttet af bestyrelsen. Lpnpolitikken blev godkendt af bestyrelsen pd bestyrelsesmgdet den 6. februar
2018.

Med den reviderede lgnpolitik var der foretaget nogle mindre konsekvenszendringer og justeringer, herunder navneandring.

Derudover var den primeere sendring, at der var indsat mulighed for, at det ekstraordinzert kan aftales, at der sker udbetaling af et
engangsbelgb til en medarbejder eller direktar i foreningen, som falge af en seerlig indsats. Dette er et aflenningssystem, der
kendes fra en del andre arbejdspladser, og som giver lidt mere fleksibilitet i den daglige ledelse.

Derudover var der ogsa indsat et afsnit om, at der ikke sker sarskilt afl@nning af repraesentantskabsmedlemmer, der deltager i
udvalg nedsat under repraesentantskabet, udover at de f&r dackket deres eventuelle rejseudgifter.

Hvis der deltager eksterne eksperter i udvalget, kan det dog besluttes, at de aflpnnes, for at kunne tiltrackke de rette eksperter.
Udkastet til Ianpolitik er i gvrigt i trdd med, hvad der ogsa gaelder i Nykredit-koncernen.

Et medlem pnskede oplyst, hvordan muligheden for udbetaling af et engangsbelgb administreres, herunder om der pa forhand skal
veere opsat mal. Formanden svarede, at der er brug for et effektivt sekretariat og for at kunne fastholde medarbejderne. Derfor er
det naturligt at have mulighed for at kunne honorere en serlig indsats fx i forbindelse med en stor arbejdsbyrde. Formanden
understregede, at det er direktionen, der varetager den daglige ledelse af sekretariatet, og at muligheden for at kunne udbetale et
engangsbelpb for en szrlig indsats er ment som et ledelsesinstrument. Bestyrelsen paser naturligvis rimeligheden af aflgnningen.

Forslaget til ianpolitik blev vedtaget ved hdndsopraekning.

8. Orientering om udvalg for medlemsstrategi for Forenet Kredit
Dirigenten gav ordet til Michael Demsitz, som ville orientere om udvalget for medlemsstrategi for Forenet Kredit.

Michael Demsitz takkede for ordet og indledte med at understrege, at foreningen inden for de sidste par ar har veeret igennem en
stor udvikling, blandt andet efter den harde mediestorm. Foreningen er nu for alvor blevet selvstandig, og er flyttet hjemmefra.
Repraesentantskabet har ogsd udviklet sig og har nu helt andre emner p3 dagsordenen end tidligere. Nu er valgene ogsa blevet
anderledes, og det er hovedreglen, at der er kampvalg. Derfor er det ogs4 vigtigt, at foreningen bliver ved med at udvikle sig og
finder nye mdde at trives pa. Foreningen har 1 mio. potentielle medlemmer, hvoraf de fleste er passive, s& der er en betydelig
opgave med at finde ud af, hvordan foreningen ggres relevant over for medlemmerne.
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Der er mange muligheder for, hvor foreningen skal bevaege sig hen, og derfor har bestyrelsen nedsat et udvalg for medlemsstrategi,
bestdende af medlemmer fra repraesentantskabet. Udvalget vil senere praesentere en strategi for, hvordan foreningens formal og
maerkesager bedst understgttes gennem involvering af medlemmerne.

Michael Demsitz understregede, at udvalget er ssmmensat séledes, at medlemmerne bide repraesenterer forskellige geografiske
omrdder og valggrupper. Udvalget som helhed varetager en bred skare af interesser, og har afsaet i forskellige kompetencer.
Udvalget understgttes af sekretariatet, som er med til at komme med input og strukturere de ideer, som udvalget arbejder med.

Michael Demsitz forventede, at medlemsstrategien bliver et tema pd sommerens dialogmgder og efterérets
repraesentantskabsmgde.

Michael Demsitz rundede af med at opfordre repraesentantskabet til at komme med gode ideer og initiativer til udvalget.
9. Eventuelt

Dirigenten gav derefter repraesentantskabet mulighed for at tage ordet under eventuelt.

Formanden takkede den afgdende naestformand Hans Bang-Hansen for mange &rs tro tjeneste i bestyrelsen, og for hans rolle i
mange henseender, senest med arbejdet med investorlgsningen og i det hardtarbejdende moderniseringsudvalg, og gnskede ham
god vind fremover. Hans Bang-Hansen takkede for de rosende ord og for sin tid i bestyrelsen. Hans Bang-Hansen har vaeret medlem
af repraesentantskabet siden 1994, og en del af bestyrelsen fra 2001 og frem til nu. Hans Bang-Hansen gleedede sig til den frihed og
fritid, der felger med ikke at sidde i bestyrelsen, selvom det ogs& har vaeret en tid, der har budt p3 mange gode oplevelser. Hans
Bang-Hansen fremhaevede, at repraesentantskabet og bestyrelsen skal huske p4, at for medlemmerne er det vigtigt, at de mgder
god kundeservice i Nykredit. Samtidig er der et stort potentiale i KundeKroner, og det skal udnyttes. Og endelig er det ogsa vigtigt
med gode tilbud fra foreningen. Flere medlemmer takkede Hans Bang-Hansen for hans tid i bestyrelsen.

Et medlem fremhaevede, at det er vigtigt fortsat at blive ved foreningens formal. Medlemmet gnskede samtidig at rette Nykredits
opmarksomhed mod, hvordan beregningen af bidragssatsen foretages, herunder om der er og bgr vaere sammenhaeng mellem,
om man er helkunde eller ej. Kunderne skal opleve en virksomhed og i s&rdeleshed en forening, der arbejder for alle, uanset hvor
laznge man har veeret kunde, og om man er helkunde eller ej. Michael Rasmussen svarede, at kunderne efter hans opfattelse skal
opleve, at der pa realkreditomradet er samme bidragssats p& samme produkt og risiko, bortset fra erhvervsdelen, hvor der
traditionelt er individuel prissaetning.

Da der blandt de fremm@dte repraesentantskabsmedlemmer ikke var andre, der gnskede at f§ ordet, konstaterede dirigenten, at
den formelle del af repraesentantskabsmgdet herefter var afsluttet. Dirigenten nedlagde herefter sit hverv.

Formanden takkede repraesentantskabsmedlemmerne for et godt mede og en god dialog om dagsordenens punkter.

Repraesentantskabsmgdet blev herefter haevet.

Dirigent:

Sarenflenstfup
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